
D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

F A L L S T U D I E  ·  I M M O B I L I E N M A N A G E M E N T

MIETERANLIEGEN
STEUERN.
Eine Immobilienverwaltung bündelt alle
Mieteranliegen in einem Eingang – und
koordiniert die Mängelbehebung über den
digitalen Zwilling.

A N O N Y M I S I E R T E S  K U N D E N P R O J E K T
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D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

D I E  A U S G A N G S L A G E

IMMOBILIEN‐
VERWALTUNG.
—  Einheiten

—  Liegenschaften

—  Anliegen pro Woche

0 1 V I E L E  K A N Ä L E

0 2 S C H A D E N S M E L D U N G E N

0 3 KO O R D I N AT I O N

D A S  Z I E L

Jedes Anliegen wird erkannt, priorisiert und an den richtigen
Bearbeiter oder Handwerker gesteuert.

[x.xxx]

[xx]

[xxx]

Anliegen kommen per Telefon, E-Mail, Brief
und Portal – ohne einheitlichen Eingang.

Meldungen ohne Lage, Fotos oder Einheit
führen zu Rückfragen und Verzögerung.

In großen Liegenschaften fehlt der
Überblick, welcher Handwerker wo und
wann tätig ist.
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D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

D E R  A B L A U F

ERST VERSTEHEN, DANN FRAGEN.

F U N D A M E N T  ·  I D P Klassifizieren · Extrahieren · Ablegen – darauf bauen Prozess, Datenraum und Ask-Your-Data auf.

EINGANG

0 1

E-Mail und Brief

Mieterportal

Fotos und
Schadensmeldungen

IDP

0 2

Anliegen klassifizieren:
Schaden, Zahlung,
Vertrag …

Mieter, Objekt und Einheit
erkennen

Dringlichkeit einstufen

PROZESS

0 3

Ticket im richtigen System

Auftrag an den Handwerker

Statusmeldung an den
Mieter

DATENRAUM

0 4

Objektakte je Einheit

Verträge, Protokolle,
Mängelhistorie

Zugriff für Verwaltung und
Eigentümer

0 5

ASK-YOUR-DATA &
VISUALISIERUNG

„Welche Wasserschäden
gab es in Objekt 7 seit
2022?“

Digitaler Zwilling: Mängel
im Gebäude verortet
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D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

B A U S T E I N E

EIN ANSPRECH‐
PARTNER. VOM
KONZEPT BIS
ZUM BETRIEB.

Immobilien-ERP · CAFM · Ticketsystem

D O K U M E N T E N A N A L Y S E Advanced – trainiert auf die eigenen Anliegen-
Kategorien

Schwärzung vor der Weitergabe an Handwerker und
Gutachter

Digitaler Zwilling und Dashboard offener Vorgänge

Gehostet und DSGVO-konform oder vollständig lokal

Ü B E R G A B E  A N

D AT E N S C H U T Z

V I S U A L I S I E R U N G

B E T R I E B
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D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

D A S  E R G E B N I S

WAS SICH VERÄNDERT HAT.

 %
der Anliegen
automatisch
klassifiziert

 Std.
schneller beim
Handwerker

 %
weniger Rückfragen

„ “

[xx] [x] [xx]

[Zitat des Kunden – in Abstimmung]
Kennzahlen aus dem Projekt – werden nach Freigabe durch den Kunden eingetragen.
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D I G I T A L E  L Ö S U N G E N

S P R E C H E N  S I E  U N S  A N

DI-SOLUTION
GMBH.

Pilot mit einer Liegenschaft und den häufigsten
Anliegen

support@di-solution.de

0049 6151 / 39 44 290

di-solution.de

N Ä C H S T E R  S C H R I T T

E - M A I L

T E L E F O N

W E B
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