DIGITALE LOSUNGEN

FALLSTUDIE - IMMOBILIENMANAGEMENT

MIETERANLIEGEN
STEUERN

Eine Immobilienverwaltung bundelt alle
Mieteranliegen in einem Eingang - und
koordiniert die Mangelbehebung uber den
digitalen Zwilling.

ANONYMISIERTES KUNDENPROJEKT
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DIGITALE LOSUNGEN

DIE AUSGANGSLAGE
01 VIELE KANALE Anliegen kommen per Telefon, E-Mail, Brief

I I I I I 0 B I L I E N und Portal - ohne einheitlichen Eingang.
L
V E RWA L I U N G 02 SCHADENSMELDUNGEN Meldungen ohne Lage, Fotos oder Einheit
° fUhren zu Rdckfragen und Verzdgerung.

L:-_ ————————— 03 KOORDINATION In groBen Liegenschaften fehlt der
—1 [xx] iLiegenschaften Uberblick, welcher Handwerker wo und
S A wann tatiqg ist.

DAS ZIEL

Jedes Anliegen wird erkannt, priorisiert und an den richtigen
Bearbeiter oder Handwerker gesteuert.
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DER ABLAUF

ERST VERSTEHEN, DANN FRAGEN

01

EINGANG

— E-Mail und Brief
— Mieterportal

— Fotos und
Schadensmeldungen

02

IDP

— Anliegen klassifizieren:
Schaden, Zahlung,
Vertrag ...

= Mieter, Objekt und Einheit
erkennen

— Dringlichkeit einstufen

03

PROZESS

— Ticket im richtigen System
— Auftrag an den Handwerker

— Statusmeldung an den
Mieter

04

DATENRAUM

— Objektakte je Einheit

— Vertrage, Protokolle,
Mangelhistorie

= Zugriff fur Verwaltung und
EigentUmer

FUNDAMENT - IDP
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Klassifizieren - Extrahieren - Ablegen - darauf bauen Prozess, Datenraum und Ask-Your-Data auf.

DIGITALE LOSUNGEN

05

ASK-YOUR-DATA &
VISUALISIERUNG

— .Welche Wasserschaden
gab es in Objekt 7 seit
20227

= Digitaler Zwilling: Mangel
im Gebaude verortet
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BAUSTEINE

EIN ANSPRECH-
PARTNER. VOM
KONZEPT BIS
ZUM BETRIEB
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DIGITALE LOSUNGEN

UBERGABE AN

Immobilien-ERP - CAFM - Ticketsystem

DOKUMENTENANALYSE Advanced - trainiert auf die eigenen Anliegen-
Kategorien
DATENSCHUTZ Schwarzung vor der Weitergabe an Handwerker und

Gutachter

VISUALISIERUNG

Digitaler Zwilling und Dashboard offener Vorgange

BETRIEB

Gehostet und DSGVO-konform oder vollstandig lokal
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DI—
S

U DIGITALE LOSUNGEN
TION

DAS ERGEBNIS

WAS SICH VERANDERT HAT.

Std. |

der Anliegen schneller beim weniger Ruckfragen
automatisch Handwerker
klassifiziert

[ Zitat des Kunden - in Abstimmung ]

Kennzahlen aus dem Projekt - werden nach Freigabe durch den Kunden eingetragen.
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DIGITALE LOSUNGEN

SPRECHEN SIE UNS AN

DI-SOLUTION
GMBH

NAcHSTER scHRITT  Pilot mit einer Liegenschaft und den haufigsten

Anliegen
E-MAIL support@di-solution.de
TELEFON 0049 6151/ 39 44 290
WEB di-solution.de
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